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JAKARTA, ID — Transisi dari pandemi menjadi endemi menjadi angin segar bagi para
agen kembali menjadi corong pertumbuhan industri asuransi jiwa. Kanal distribusi
keagenan bersiap untuk melanjutkan pertumbuhan di tahun 2023.

Oleh Prisma Ardianto

engacu data Asosiasi

Asuransi Jiwa Indone-

sia, jalur distribusi kea-

genan tumbuh tipis 1,3%

secara tahunan (year
on year/yoy) menjadi Rp 44,10 triliun
sampai dengan kuartal I11-2022. Per-
tumbuhan ini untuk kali pertama terjadi
sejak terjadinya pandemi Covid-19 pada
medio Maret 2020.

Direktur Eksekutif AAJI Togar Pa-
saribu menyampaikan, dengan di-
cabutnya masa PPKM secara menyelu-
ruh oleh pemerintah, diharapkan kanal
distribusi ini akan kembali menjadi
corong utama pertumbuhan industri
asuransi jiwa. Dampak positif dari
kondisi pasca pandemi adalah sebagian
masyarakat sudah lebih memahami
pentingnya perlindungan asuransi jiwa,

“Hal ini tercermin dari konsistensi
pertumbuhan total tertanggung yang
terjadi sepanjang tahun 2022, tentunya
hal ini menjadi peluang berkembangnya
kanal distribusi keagenan untuk semakin
memperiuas pemasarannya,” jelas Togar
kepada Investor Daily, akhir pekan lalu.

Dia menilai, pemerintah telah ber-
hasil menjaga stabilitas perckonomian
Indonesia di masa pandemi. Hal ini
menjadi salah satu harapan industri
untuk tetap bertumbuh, kendati tahun
2023 pun banyak diramal menjadi saat
yang sulit dan menantang.

Togar menerangkan, risiko keuangan
akibat perlambatan ekonomi tentu-
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nya berpotensi menjadi semakin tinggi.
Tenaga pemasar bukan hanya bertugas
memasarkan produk tapi juga menjadi
pendamping bagi masyarakat khusus-
nyanasabah asuransi jiwa untuk meren-
canakan keuangan jangka panjangnya.
“Di tengah ancaman perlambatan ini,
peran perencana keuangan tenaga pe-
masar sangat dibutuhkan oleh masyarakat
guna memberikan rekomendasi produk
asuransi jiwa yang tepat sesuai kebutuhan
masyarakat untuk mengantisipasi risiko
keuangan,” ungkap ungkap Togar.
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Menurut dia, tantangan sekaligus
menjadi tugas dari industri saat ini adalah
untuk memperketat pelatihan khususnya
untuk memperdalam pengetahuan tena-
gapemasar tentang peraturan-peraturan
terbaru yang diterapkan OJK, sertamen-
ingkatkan motivasi para tenaga pemasar
untuk kembali melaksanakan tugasnya
secara maksimal. Dengan begitu, tenaga
pemasar dapat memberikan pelayanan
yang tepat kepada nasabah dan calon
nasabah.

Di kesempatan terpisah, Director &

GM Agency Manulife Indonesia Novita
Rumngangun menerangkan, kanal ke-
agenan memiliki nilai lebih karena tatap
muka langsung dengan nasabah. Kem-
balinya aktivitas normal dari pembatasan
sosial menjadi angin segar karena ter-
buka kesempatan bagi agen dan nasabah
untuk bertemu secara langsung.

“Aktivitas kita dengan paraagen yang
datang ke kantor juga saling memotivasi
satu sama lain. Jadi terlihat dari numbers
kita di kuartal ITI-2022 yang terus naik.
Trennya berlanjut (2023), tapi kita juga
melihat beberapa momentum. Kita me-
lakukan kegiatan dan persiapan untuk
tahun ini,” ujar Novita.

Oleh karena itu, perusahaan sudah
mulai agresif bahkan sejak awal tahun
ini untuk kembali melakukan roadshow
di beberapa kota di Indonesia. Langkan
ini menjadi penting untuk kembali meng-
gugah semangat para agen sekaligus
mengingatkan nasabah terhadap kepemi-
likan proteksi asuransi yang masih aktif.

“Jadi bukan hanya mengingatkan
mereka terhadap produk-produk
terbaruy, tapi mengingatkan produk-
produk eksisting. Karena apa? Nasa-
bah-nasabah ini perlu terus diberikan
edukasi. Dua tahun lalu nasabah beli
produk asuransi, mereka bisa saja lupa
punya manfaat apa saja,” kata Novita.

Menurut dia, pendekatan tersebut
juga sebagai antisipasi fraud karena
pemahaman yang tidak utuh di pihak
pemegang polis. Di sisi lain, perkemba-
ngan yang terjadi pada kehidupan nasa-
bah perlu direspons perusahaan dengan
menawarkan produk yang relevan.
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‘Sepanjang 2022, Generali
‘Indonesia Bayarkan Klaim
Nasabah Rp903 Miliar
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 Jal ‘Sebagai hagian darl salsh saw penyedia
ssuz‘m'stu:bew di dunia, PT Asuransi Jiwa Generali
lndonaia (Geneali Indonesia) terus membuktikan
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»» Layanan Asuransi
r'

KORAN JAKARTAM. FACHRS

» Director & COO PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia
Jutany Japit (tengah) berbincang dengan Customer Care
yang melayani nasabah di kantor Generali Indonesia, di
Jakarta, Rabu (25/1). Sepanjang 2022, Generali Indonesia
memenuhi pembayaran komitmen sebanyak lebih dari
326.000 klaim dengan nilai total 903,7 miliar rupiah.
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MOHAMAD ODR:.M
SAPA NASABAH: Direktur & Chief Operation Officer PT
Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Generali Indonesia) Jutany
Japit (tengah) didampingi Chief Agency Officer Sastradinata
(kedua kanan) dan Corporate Solutions Group Head Netty
Chan (kedua kiri), berbincang dengan nasabah, di kantor
Generali Indonesia, Jakarta, kemarin. Sepanjang tahun 2022,
Generali Indonesia telah menyalurkan pembayaran lebih dari
326.000 klaim dengan nilai total Rp 903,7 miliar.
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Generali Indonesia Bayarkan
Klaim Asuransi Rp 903,7 M

JAKARTA, ID - PT Asuransi
Jiwa Generali Indonesia (Generali
Indonesia) telah membayarkan
klaim dan manfaat asuransi
dengan total nilai mencapai Rp
903,7 miliar sepanjang 2022. Nilai
tersebut dicatatkan terhadap lebih
dari 326 ribu kasus klaim sebagai
bentuk komitmen perusahaan
kepada nasabahnya.

Data Generali Indonesia me-
nunjukkan, total klaim cenderung
menurun 13% secara tahunan (year
on year/yoy). Sementara itu, klaim
terkait kesehatan meningkat 62%
sejalan dengan tren vang terjadi
di industri, sedangkan klaim atas
penyakit kritis tercatat naik 78%.

Direktur & Chief Operation Officer Generali Indonesia Jutany Japit me-
nerangkan, pembayaran klaim sepanjang 2022 merupakan bukti nyata
Generali Indonesia menjadi lifetime partner yang selalu mendampingi
nasabah di berbagai kondisi, khususnya pada saat situasi sulit.

“Kami terus berinovasi di berbagai aspek termasuk dari sisi ragam
manfaat asuransi kesehatan maupun dari sisi layanan dan klaim, di
mana kami terus mengoptimalkan teknologi dan di waktu yang sama
tetap memperhatikan human towch kepada nasabah,” jelas Jutany
dalam keterangannya, Rabu (25/1/2023).

Dia menjelaskan, inovasi vang dihadirkan Generali Indonesia untuk
membantu nasabah menghadapi tantangan di saat ini. Selain itu,
inovasi dirancang dapat mengantisipasi tantangan di masa mendatang.
“Secara end-to-end kami sudah menghadirkan customer journey secara
digital, yaitu dari mulai pengajuan polis, penerbitan polis, hingga proses
layanan pasca pembelian seperti klaim dan transaksi,” ungkap Jutany.

Adapun inovasiinovasi vang telah dihadirkan misalnya melalui
aplikasi iPropose yang memudahkan nasabah dengan mudah berkon-
sultasi dengan tenaga pemasar dan melakukan pengajuan polis. Sete-
lah menjadi nasabah, kemudahan layanan disediakan lewat aplikasi
Gen iClick untuk mengakses informasi, transaksi, mengajukan klaim
secara daring, bahkan memberikan akses kesehatan felemedicine dan
tebus obat daring, serta berbagai fitur-fitur lainnya.

Jutany menambahkan, Generali Indonesia terus fokus dalam
menjangkau berbagai segmen nasabah individu melalui multi kanal
distribusi yang dimiliki untuk proteksi komprehensif. Sejumlah kanal
vang Kini tersedia antara lain keagenan, direct channel dengan meng-
hadirkan asuransi online, dan partnership distribution.

Di samping itu, perusahaan turut menyediakan layanan kesehatan un-
tuk karyawan perusahaan atau asuransi kumpulan dengan perlindungan
menyeluruh dan lengkap. Seperti proteksi atas risiko rawat jalan, rawat
inap, perlindungan jiwa, kecelakaan, kacamata dan perawatan gigi, keha-
milan, vaksinasi, medical check up, hingga persiapan dana pensiun. (pri)

Jutany Japit



Judul

Pembatalan Polis Melonjak

Nama Media Bisnis Indonesia
Newstrend Klaim Surrender BRI Life 2022
Halaman/URL 15
Tanggal Berita 2023-01-26
Sentimen Positive
| ASURANSI JIWA |
Bisnis, JAKARTA — Sejumlah perusahaan asuransi jiwa mengalami peningkatan pembatalan palis olias klaim surender
seponjang 2022 karena nasaboh berupaya menekan kerugion di samping ferdesak kebutuhan dana.
T Asaransi BRI Lifeatau  jiwa, Aingan samgad Karena kondsst puk dasa Asosiasl Asuransi Jiwa  dibarapkan bisa mengakomodasi

BRI Life mengalam|
peningkatan Klaim
saurrender hinggs dut
Kali lipat pada 2022
Digektur Utama BRI
Life Iwan Pasila mengatakan total
Klalm surrender unir dirkad tahum
Llu mencapal Rp%.2 millar
“Karena kondisi pasar modal
yang sepertinya fukruatl,” Kata
Iwan kepada Besis, Raba (25/1),
Lebih lanjut, Iwan menjelas-
Kan |umlsh pemegang polis yang
mengauban Klaim surmender taln
lalu medonjak sekitar 75% dart
sekitar 52.000 pada 2021,
“Kalau dilibar nikyi surrender
per polis, kelthatanoya banyak
vang memanfaatkan nbal unit
vang naik seiring dengan kenalkan
indeks 8 pasar modal”™ ujamya.
Melibat tingginya Klalm sur-
render, Iwan menyatakan anak
usdha bank pelat meah PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thik.
fu terus mendorong pemegang
polis untuk menjaga staus polis
ap - agar pestindungan
asuranst fiwa tetap berlaku
“Hal Inl sangat penting Karena
dant awal dimulsinya pertang-
sungn, pemegang polis ingin
memperaleh perindugan asuzansd

Karena kondisi
pasar modal yang
sepertinya fluktuatif.

== 13400077
7.152.900

pasar modal yang fluktuatel mem-
buat pemegang polis mencairkan
nilai tanad polisoya ™

Fwan mengung kenatkan
klaim surrender tersebut tdak
berdampuk signifikan pada
perusahaan karena BRI Lide sudab
melakukan pengelolaan nvestast
yang baik unmk memastikan dana
pemegang polis ada dan dapar
dicairkan pada saat terjadi Kkim

“IX BRI Life, kaml tevus me-
mastikan penempatan nvestasl
pade jenis lavestasi vang aman
sesual dengan jents yang dipalih
oleh pemeging polis.” ujanya

Menarut Iwan, hal tessebul sa-
ngat penting untuk memastikian
BRI Life dapal membayar Klaim
tepat waktu dan distur dalam
ebijakan lnvestasi yang & revieu
secan berkala dan dipantau de-
ngan ketat oleh Dewan Komisaris

“Ramd juga terus mengomuni-
kasikan petingnya memeliha-
ra keberlangsungan polis agar
perlndungan asarans fiwa etap
terfaga,” Cambahoya.

Adapun pada 2023, Iwan mem-
proyeksi Maim swrrerader masih
akan cukup banyak, wetapl dengin
ragredtde yang lebih kecil. Pe
nyebubmya, kebutuhan kesangan
nasabah menghadagd kondisi pere-
konomian yang masih menantsg

“Kami terus mengingatkan pe-
megang polis akan pentingnya
mesnilikd protedesi yang sudah dibedt
sebelumnya, selinges jila tdak
tiperiukan sekall, sebalknya erus
mengupaakan membayas peenst
untuk memelhora polis et akir
dan ada pedindungen asurans
wa.” alamya.

Olorltas Jasa Keuangan (QJK)
mencatal peninghatan total Kisim
pencbusan undt dan swrender &
perusahaan asuransi jlwa konven-
sional sebesar 3.85%
(year-

on-yoar) menjadi Rps2.39 trilfun
pada periode November 2022
Tidak hanya secura tahunan,
Kialm penebusan unit dan su-
mender di perusahaan asuransi
Jiwa konvenstonal fugs terpantan
natk secama bulapan, yaknd 12%
dari Rp?3.88 trillun bukan sebe-
vy, Tren pendnghatan terfihat
tabun lalu
PT Asuransi Siwa Generali ndo-
nesia pan tidak membantah bahwa
masih ada polis-polis asabab yang
surrendey, Khasusoya pada polis
shgfee peovniitn cnit-lirkes! (SPULY
yang sudah jatub wempo. Begiy
puks vntuk polls reguinr prevaum
unirdinked (RPUL), namun tidak
tevjadi peningiatan yang signifikan.
“Jumlahoya sendint masth con-
derung tdak fauh berbeds dengan
strrevider yang terfadl tahun-tain
sebedumnya,” kata Chief Executive
Otflcer {CED) Generall Indonesia
Edy Tuldnman kepada Bésnés.
Merujuk dats kuartal 112022,
mernn|ukkan Kinerja yang cukup
batk, tescermin dari perokehan
preny yang dibukukan mencapal
lebih dart Rp2.2 triliun. Selain
i, premd bnjutan perusahuan
Jugt tunbuh 3% secan hunan,
“Ke dtzan. kami berharap ma-
syarakat bisa lebil bifak i ingsn
mengambil keputusan surrender
alau pembatalan polis, Kirena
mengingal potenst risiko maséh

yang mungkin terfadi,” uismya.
Unsuk 2023, Edy opeimisais kliim

fer pads 2013 cenderung

lebib ecll karena kesadasan akan

Indonesta (AAJ]) pada kuartal
/2022, angka Klalm kesehatan
secans Indusii sebesar 35.1'%
“Artinya, ada demand masya-
rakat yang bertumbuh terhadap
perfindungan asaranst. Sedain (tu,
umbubinya kebutuhan ssurans
pupga dibokrkan dengan tumbuh-
aya jumlah teranggung secara
st yang tumbuh 25% pada
kuartal 11/2022," sambungnya,

ANTISIPAS| LONJAKAN
A 1

1 inasi

fonjakan Klaim surrender ahun
k. Edy menyampatkan Generali
Indonesia kerap melakukan edy-
kasl tentang pentingnya asurans
A tengah ristho vang masih ting-
W, dart aspek penjualan inovast
el sisi produk untuk

segmen nasabah dan smplifikast

proses pembedian,
Sementaca darl sisi produk, per-

kebutuban proseksi masyarakat
yang sast i sedang meningkat.”
ular Edy

Durekiur Ekseloutti Asosias) Asu-
ranst Nwa Indooesia (AAT) Togar
Pasaribu menjaskan. dslam hal
penebusan unit, pemegang polis
memperolel dana sejamlab ter-
1enty, tetapd polis (protekss) masth
berjalun.

“Dengan catatan, premi proteksi
masih terpenuhil. Unlt investas
dan protekst adalah dua mandas
yang disniliki produk wfe-linked, "
kata Togar.

Adapuan, Klakm surrender mens-
akan permitusan Konteak sehinga
tidak ada lagi proscks:. Dalam bhal
Inl, polis nasahah dikembatikan
Jt perusahaan asuranst jiwa.

AAJ masih mengumpulkan
jumlah dan nikal klaim surmender
yang terfadt di asuransi flwa.

“Sebagai informast, bila ada
kebutahan dana, Kami sangat
menyarankan nasabah untuk
melakukan penebusin unk agar

uwsaluan jugs tedlah meaylapkan
strategt dan ssl produk sesual
dengan perkembangan kebutushan
proteksd F setlap segr tuik
kanvensional mau-
pun syarial. Upava
tersebut dilakukan ,
AgAr masyars- 1
kat oemiliki
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i tengalh risé
ko yang sam
inl masth ting-
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produk manfa-
at pastl maupon
writ-tinked.
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tegi maiti chan-
nel dan muln

prodace i,

proteks etap berialan, " uhrmys. i

Nikal kiaim penebusan unit dan swrender asurans jiwa
berada dalam tren menanjak tahun lalu.
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B PEMBAYARAN KLAIM GENERALI INDONESIA

Corporate Solutions Group Head PT Asuransi Jiwa
Generali Indonesia Netty Chan (kedua kiri), Direktur &
Chief Operation Officer Jutany Japit (tengah) dan Chief
Agency Officer Sastradinata, berbincang dengan karya-
wan Customer Care yang melayani nasabah di kantor
Generali Indonesia, di Jakarta, Rabu (25/1). Sepanjang
2022, perusahaan asuransi itu telah memenuhi pemba-

Bisnis/Nurw Hidayat

yaran komitmen lebih dari 326.000 klaim dengan nilai
total Rp903,7 miliar. Secara keseluruhan nilai kiaimmeng-
alamipenurunan sebesar13%, namun terjadi peningkatan
klaim kesehatan sebesar 62%. Jumlah pembayaran klaim
penyakit kritis mengalami peningkatan sebesar 78%
dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya.
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Klaim Generali Indonesia 2022

Corporate Solutions Group Head PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia Netty
Chan, Direktur & Chief Operation Officer Jutany Japit dan Chief Agency Officer
Sastradinata berbincang dengan nasabah di kantor Generali Indonesia,

di Jakarta, Rabu (25/1/2023). Sepanjang 2022, Generali Indonesia telah
memenuhi pembayaran komitmen sebanyak lebih dari 326.000 klaim dengan
nilai total Rp 903,7 Miliar. Dari total nilai klaim tersebut, secara keseluruhan
nilai klaim mengalami penurunan sebesar 13%, namun terjadi peningkatan
kiaim kesehatan sebesar 62%.

8 Universe Photo'Dawvid Gita Roza
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Laporan Astra Life ke Polisi

AR b

KONTAN/Carolus Agus Waluyo
Astra Life telah memasukkan laporan melalui Bareskrim
Polri pada 18 Januari 2023 dan saat ini proses penyelidikan
masih terus berlangsung.

JAKARTA. Asuransi Jiwa Astra atau Astra Life akhirnya
menempuh jalur hukum untuk mengusut dugaan penipuan
yang dilakukan oleh oknum agen asuransi. Astra Life telah
memasukkan laporan tersebut ke Badan Reserse Kriminal
(Bareskrim) Polri pada 18 Januari 2023 dan saat ini proses
penyelidikan masih terus berlangsung.

Kuasa Hukum Astra Life, Otto Hasibuan mengungkap-
kan, langkah tersebut diambil setelah penelusuran internal
mengungkapkan bahwa adanya upaya tindakan yang dila-
kukan oleh oknum agen.

Sebelumnya, ada 24 nasabah Astra Life yang menyampai-
kan, mereka tidak menerima buku polis. Oleh karenanya,
mereka meminta pengembalian premi 100% dengan nilai
total sekitar Rp 1,2 miliar.

"Kalau memang nasabah layak, harus kami kembalikan
preminya, ya, kami kembalikan," tegasnya. Namun ia me-
nyebutkan, Astra Life menemukan ada praktik tidak lazim
yang dilakukan oknum agen.

Adrianus Octaviano
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Klaim Nasabah Asuransi
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KONTAN/Carolus Agus Waluyo
Dari kiri, Corporate Solutions Group Head Asuransi Jiwa Generali Indonesia Netty Chan, Direktur dan Chief Operation
Officer Jutany Japit dan Chief Agency Officer Sastradinata berbincang nasabah di kantor Generali Indonesia di Jakarta,
Rabu (25/1). Sepanjang tahun 2022, Generali Indonesia telah membayar lebih dari 326.000 klaim dengan nilai total
Rp 903,7 Miliar. Nilai klaim tersebut secara total menurun sebesar 13%. Tapi terjadi peningkatan klaim kesehatan sebesar
62 %, lalu jumlah pembayaran klaim penyakit kritis melesat 78% dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya.
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Kresna Life
enawarkan
Skema Baru

Premi nasabah disulap jadi pemberi pinjaman subordinasi

Adrianus Octaviano,
Diki Mardiansyah

JAKARTA. Asuransi Jiwa
Kresna (Kresna Life) terus
berupaya menyelesaikan ke-
wajiban ke pemegang polis.
Salah satu cara penyelesaian-
nya adalah menawarkan per-
ubahan status dari pemegang
polis menjadi pemberi pin-
Jjaman subordinasi.

Rencana ini masuk ke da-
lam Rencana Penyehatan Ke-
uangan (RPK) perusahaan
yang diajukan ke Otoritas Jasa
Keuangan (OJK). Alasan per-
ubahan status itu diharapkan
bisa mengubah kondisi risk
based capital (RBC) perusa-
haan asuransi jiwa ini. Alhasil,
jika RBC perusahaan bisa di-
perbaiki maka sanksi Pemba-
tasan Kegiatan Usaha (PKU)
dari OJK bisa dicabut.

Berdasarkan penjelasan
RPK yang diterima KONTAN,
pinjaman subordinasi ini bisa
mengubah RBC Kresna Life
menjadi 138%. Ini dengan ca-
tatan lebih dari 80% pemegang
polis setuju. Per tahun 2021,
RBC Kresna life berada di le-
vel minus 323%.

Di sisi lain, rasio kecukupan
investasi diproyeksikan juga
bisa mencapai 318%. Jadi,
kondisi tersebut bukan cuma
sanksi PKU saja yang bisa di-
cabut, saham-saham yang te-
rafiliasi dengan Kresna juga
bisa terangkat. Ujung-ujung-

nya, uang itu bisa dibayarkan

ke para pemegang polis
Terkait penawaran terse-

but, kuasa hukum dari bebe-

Nasabah tidak
memiliki pilihan,
selain menerima
tawaran Kresna

Life.

rapa nasabah Kresna Life,
Benny Wulur, mengungkap-
kan, beberapa nasabah sepa-
kat dengan skema tersebut.

Mengingat, tak ada jalan lain
agar uangnya kembali.

“Daripada sekarang tidak
ada harapan, lebih baik men-
Jjadi pinjaman subordinasi tapi
ada harapan Kresna Life bisa
mencicil dan membayar,” ujar
Benny.

Namun hingga tulisan ini
naik cetak, KONTAN belum
berhasil mendapatkan konfir-
masi dari OJK dan Direksi
Kresna Life mengenai tawaran
baru tersebut.

Kresna Life memeliki kewa-
jiban senilai lebih dari Rp 5
triliun ke pemegang polis. Di
sisi lain, Kresna Life sudah tak
bisa beroperasi. ]
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DOK GENERALI
MEMENUHI PEMBAYARAN: Corporate Solutions Group Head PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia Netty Chan
(kedua dari kiri), Direktur & Chief Operation Officer Jutany Japit (tengah), dan Chief Agency Officer Sastradinata
berbincang dengan customer care yang melayani nasabah di Jakarta, kemarin. Sepanjang 2022, Generali Indonesia
telah memenuhi pembayaran komitmen lebih dari 326 ribu klaim dengan nilai total Rp903,7 miliar.
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Pencairan Dini Polis BRI Life Naik 2 Kali Lipat

nst BRI Lie atau BRI Life thencalal K sivrerndes meionsak dua kao dpal

 sebelumnya

o 8isnis com

Bisnis.com, JAKARTA - PT Asurans: BRI Life mengungkapkan perusahaan mengalami
peningkatan kKlaim surrendsar sapanjang 2022 hinpga dua kall hpat dibandingkan penode 2021

Direktur Ulama BRI Life wan Pasila mengatakan sepamnang 2022, total kKlasn swrander un-
finkex! mencapai RpAS4 2 millar secars tahunan (youw-on yodryoy)

Menurutnya banyak yang memanfaatkan nilai unit yang naik samng dengan kenaikan indeks
& pasar modal

"Kammn surrander BRI Life naik 2 kall kpat secara yoy sepanfang 2022 naik tngs karena
kondis: pasar modal yang sepertinya fluktuas: dan jebah baik dari tabun sebatumnya,” katla
Iwan kepada Sisimvs, Rabu (25/1/2023)

Baca Juga : Pencairan Dini Klaim Asuransi Jiwa Tembus Rp82,38 Triliun, Bagini
Kata AAJI

Melihat ingginya kisim swrender, lwan menystakan anak usaha bank pedat merah PT Bank
Rakyat Indonesa (Persero) Thk. (BBRI) tu juga terus mendorong pemegang poks untuk
menjaga status poss ietap vi-force agar pedindungan asurans: ywa 1etap berlaku
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Kresna Life Menawarkan Skema Baru
Nasabah

2 :
KONTAN/DikIMacdiansyah §

Asuransi Jiwa Kresna (Kresna Life) terus berupaya menyelesaikan kewajiban ke pemegang polis. Salah satu cara
penyelesaiannya adalah menawarkan perubahan status dari pemegang polis menjadi pemberi pinjaman subordinasi.
Rencana ini masuk ke dalam Rencana Penyehatan Keuangan (RPK) perusahaan yang diajukan ke Otoritas Jasa
Keuangan (OJK). Alasan perubahan status itu diharapkan bisa mengubah kondisi risk based capital (RBC) perusahaan
asuransi jiwa ini. Alhasil, jika RBC perusahaan bisa diperbaiki maka sanksi Pembatasan Kegiatan Usaha (PKU) dari
OJK bisa dicabut.

Berdasarkan penjelasan RPK yang diterima KONTAN, pinjaman subordinasi ini bisa mengubah RBC Kresna Life
menjadi 138%. Ini dengan catatan lebih dari 80% pemegang polis setuju. Per tahun 2021, RBC Kresna life berada di
level minus 323%. Di sisi lain, rasio kecukupan investasi diproyeksikan juga bisa mencapai 318%. Jadi, kondisi tersebut
bukan cuma sanksi PKU saja yang bisa dicabut, saham-saham yang terafiliasi dengan Kresna juga bisa terangkat. Ujung-
ujungnya, uang itu bisa dibayarkan ke para pemegang polis. Terkait penawaran tersebut, kuasa hukum dari beberapa
nasabah Kresna Life, Benny Wulur, mengungkapkan, beberapa nasabah sepakat dengan skema tersebut. Mengingat, tak
ada jalan lain agar uangnya kembali. “Daripada sekarang tidak ada harapan, lebih baik menjadi pinjaman subordinasi
tapi ada harapan Kresna Life bisa mencicil dan membayar,” ujar Benny.

Namun hingga tulisan ini naik cetak, KONTAN belum berhasil mendapatkan konfirmasi dari OJK dan Direksi Kresna
Life mengenai tawaran baru tersebut.

Kresna Life memeliki kewajiban senilai lebih dari Rp 5 triliun ke pemegang polis. Di sisi lain, Kresna Life sudah tak
bisa beroperasi.
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Apa ltu Asuransi dan Jenis-jenisnya

Saat seseorang membeli asuransi maka mereka membeli perlindungan terhadap kerugian finansial yang tidak
terduga. Kenali jenis asuransi.

stin Untar - Bisnis.com

Bisnis.com, JAKARTA— Asurans merupakan carg untuk mengeicla nsiko Kelika seseorang
membol asurans: maka moreka memball perindungan terhadap kerugan inansial yang tidak
terduga

Tidak hanya flu, aswrans! juga dapal membantu nasabah membayar hal-hal rutin, sepert
pemoriksaan modis dan Kunjungan ke doktor gigl. Perusahaan asuranss menegosiasian
diskon dengan panyedia iayanan kesahatan sehingga nasabah membayar tanf diskon
tersebut

Di sisi lain. polis asurans: merupakan kontrak terlulis antara pemegang polis (orang atau
perusahaan yang mendapatkan polis) dan penanggung (perusahsan aswransi)

Baca Juga : Saat Perubahan Iklim Beri Kerugian Rp1.795 Triliun bagi Perusahaan
Asuransi

Pemsgang po&s belum tentu tertanggung. Seorang mdvidu atau parusahaan dapat
mempernieh polis asurans: (meny@adikan mereka pemegang polis) yang mehndung: orang alau
entitas lam yang diaswransikan
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Perusahaan Asuransi Pacu Kualitas Pelayanan Unit
Link

Kamis, 26 Januari 2023 | 03:03 WIB
Oleh : Prisma Ardianto / FER

P

Indonesia Life [nsurance Assogiation

e

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl). (Foto: BeritaSatu Photo/Uthan A Rachim)

Jakarta, Beritasatu.com - Harga jual unit link dinilai akan semakin seragam seiring
dengan penyesuaian aturan terbaru dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Dengan
demikian, beleid untuk mengatur aspek pemasaran, transparansi, hingga investasi unit
link tersebut membuat masing-masing perusahaan berlomba memacu kualitas

pelayanan.

Aturan yang dimaksud yakni Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor
5/SEQJIK.05/2022 tentang Produk Asuransi yang Dikaitkan dengan Investasi (SEOJK
PAYDI). Sebagian aturan ini langsung mulai berlaku pada saat ditetapkan 14 Maret 2022

dan sebagian lain diberlakukan setahun kemudian.
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Astra Life Laporkan Agen ke Bareskrim Polri

Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) telah melaporkan agennya yang diduga melakukan penipuan ke Bareskrim Polri.

Bisnis.com, JAKARTA — Perusahaan asuransi jiwa PT Asuransi Jiwa Astra atau Astra Life
melalui kuasa hukumnya menyatakan telah mengambil jalur hukum untuk mengusut tuntas
terkait dugaan penipuan yang menimpa nama perusahaan.

Otto Hasibuan, Kuasa Hukum Astra Life mengatakan pihaknya telah melaporkan tindak agen
perusahaan ke Bareskrim Polri pada 18 Januari 2023. Langkah ini setelah 24 nasabah Astra
Life di Jawa Timur sebanyak 24 nasabah Astra Life mengaku tidak menerima buku polis dan
meminta pengembalian premi sebesar 100 persen.

“Ini yang sedang kami selidiki [dugaan fraud]. Kami juga tidak mau nasabah dan perusahaan
rugi, makanya kami menempuh secara hukum,” kata Otto usai konferensi pers di Jakarta,
Rabu (25/1/2023).
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Patuhi SEOJK, AIA Lakukan
Terobosan Baru Pemasaran Asuransi
Unit Link!

Ciety Kliklegal.com - 25 (sanary 200
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"Bentuk terobosan dalam memasarkan produk unit link adalah pemasaran yang

disertai perekaman video serta metode pemasaran sesuai kebutuhan nasabah.”

Mengutip laman kontan.co.id (16/01/2023), PT AlIA Financial selaku salah satu perusahaan
asurans| jiwa terkemuka di tanah air, baru saja meluncurkan produk asuransi unit link
terbarunya yang bernama “AlA Bashagia Bersama”.

Produk tersebut menjadi produk asuransi unit link milik AIA pertama yang telah disetujul
dan memenuh| ketentuan Surat Edaran Otontas Jasa Keuangan Nomor 5 Tahun 2022
tentang Produk Asuransi Yang Dikaitkan Dengan Investasi ("SEQJK No. 5/2022").

Sainthan Satyamoorthy selaku Presiden Direktur AIA mengatakan bahwa pihaknya
menyambut balk keberadaan SEOJK No. 5/2022 untuk perlindungan berbagal pihak balk
perusahaan, tenaga pemasar, dan terutama bagl nasabah.

"Untuk itu, dukungan besar kami diwujudkan melalul peluncuran AlA Bahagla Bersama
sebagal produk asuransl unit link pertama kaml yang telah disetujui dan memenuhl
regulasl terssbut. Kepemimpinan AIA dalam pengembangan produk dilandaskan
pemahaman mendalam pada kebutuhan nasabah, serta memastikan kualitas
produk yang mengikuti standar dan ketentuan yang ditetapkan regulator,”
ungkapnya pada Senin (16/1/2022) sebagaimana dikutip dari kontan.co.|d.
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Generali Indonesia Bayarkan Total Klaim Rp
903,7 Miliar Sepanjang Tahun 2022

mam=

Reporter: Diki Mardiansyah | Editor: Handoyo .

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Asuransi Jiwa Indonesia (Generali
Indonesia) sepanjang tahun 2022 telah memenuhi pembayaran komitmen
sebanyak lebih dari 326 ribu klaim dengan nilai total Rp 903,7 miliar.

Direktur & Chief Operation Officer Generali Indonesia Jutany Japit
mengatakan, dari total nilai klaim, kendati secara keseluruhan nilai klaim
mengalami penurunan sebesar 13%, klaim kesehatan mengalami
peningkatan sebesar 62%. Begitupun, jumlah pembayaran klaim penyakit
kritis yang mengalami peningkatan sebesar 78%, dibandingkan periode
yang sama di tahun sebelumnya.
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Asuransi Jiwa Kuasai Daftar
Perusahaan Asuransi Terbesar di
Hong kong

N Bemyamin O Hane (4 25 jumumry 2000 | 1R44 2 min remd
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Media Asuransi, JAKARTA - Industri asuransi Hong Kong mengalami perubahan signifikan lantaran lebih
banyak perusahaan asuransi jiwa yang bergabung dalam daftar 50 perusahaan asuransi teratas.
Pergeseran ini dapat dikaitkan dengan peluang di pasar asuransi China Daratan.

Dikutip dari laman Insurance Asia, ads 30 perusahaan asuransl jiwa masuk dalam daftar 50 besar,
dibandingkan 20 perusahaan asuransi umum. Ini berbeda dan peringkat sebelumnya ketika daftar 50
teratas memiliki jumiah yang sama antara asuransi jiwa dan asuransi umum.

| Baca juga: Aksi M&A Asuransi Jiwa di Asia Bakal Meningkat Tahun Depan

Dari daftar yang dikeluarkan, total aset dari 50 perusahaan asuransi teratas melonjak sebesar 1,13%
mencapai US$717 miliar pada tabun 2021 dibandingkan dengan US$706 miliar pada tahun 2020,
Walaupun relatif lebih rendah darl peningkatan 9,75% tahun lalu, peningkatan pada tahun 2021
disebabkan oleh dasar yang lebih rendah yang disebabkan oleh penguncian selama hari-hari awal
pandemi Covid-19,

Berada di posisi nomor satu adalah AlA International, yang asetnya di tahun 2021 naik sebesar 238%
menjadi US$129 miliar dibandingkan dengan US$126 miliar pada tahun 2020, Manulife (Intl) melompat
dari posisi keempat untuk mengklaim posisi kedua karena asetnya melonjak sebesar 44,44% menjadi
US$91 miliar pada tahun 2021 dibandingkan dengan US$63 miliar pada tabun 2020,
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Penulis: Agustinus Rangga Respati | Editor: Akhdi Martin Pratama

JAKARTA, KOMPAS.com - Badan Pertimbangan Anggota (BPA) Asuransi Jiwa
Bersama (AJB) Bumiputera 1912 mengatakan, pada pekan ini Otoritas Jasa
Keuangan (0JK) akan mengadakan uji kelayakan dan kepatutan (fit and proper
test).

Juru Bicara BPA AJB Bumiputera 1912 RM Bagus Irawan mengatakan, OJK
akan melakukan fit and proper test terhadap direktur bisnis dan komisaris
independen untuk melengkapi jajaran direksi AJB Bumiputera.

"Minggu ini akan dilaksanakan fit & proper test oleh OJK RI terhadap direktur
bisnis dan komisaris independen untuk melengkapi BoD dan BoC," ujar dia
kepada Kompas.com, Rabu (25/1/2023).

Baca juga: BPA AJB Bumiputera 1912 Berharap 0JK Segera Mengesahkan
Rencana Penyehatan Perusahaan

la menambahkan, pengangkatan direktur bisnis dan komisaris independen
tersebut diputuskan dalam sidang luar biasa (SLB) pada 29 November-1
Desember 2022 lalu.

Dalam sidang tersebut, BPA memutuskan untuk memberhentikan komisaris
independen atas alasan penyegaran orginasasi dan tuntutan akselerasi AJB
Bumiputera.
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KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Pemegang Polis PT Asuransi Jiwa Kresna
(Kresna Life) tengah dihadapkan pada kondisi yang tidak memiliki pilthan
Hanya satu keinginan yang diharapkan oleh para pemegang polis ini yaitu
dananya kembali

Seperti diketahul, Kresna Life saat ini dalam kondisi dimana antara Rencana
Penyehatan Keuangan Perusahaan (RPKP) disetujui oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) atau pencabutan izin usaha. Pilihan kedua menjadi yang
ditakuti pemegang polis.

Salah satu poin yang ditawarkan dalam RPKP tersebut ialah melakukan
perubahan status dari pemegang polis menjadi pemberi pinjaman
subordinasi. Dimana, kondisi tersebut diharapkan bisa merubah kondisi risk
based capital (RBC) dan sanksi Pembatasan Kegiatan Usaha (PKU) dicabut,

Berdasarkan penjelasan RPKP yang diterima KONTAN, pinjaman
subordinasi ini bisa mengubah RBC Kresna Life menjadi 138% dengan
catatan lebih dari 80% pemegang polis setuju. Per 2021, RBC Kresna life
berada di level negatif 323%
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Kredit Foto: PT Asuransi Jiwa Sequis Life

WE Finance, Jakarta - PT Asuransi Jiwa Sequis Life menggelar kompetisi Sequis
Ecopreneur Business PlanCompetition dengan mengusung tema Go Green for Your

Better Tomaorrow.

Kompetisi ini untuk memberikan kesempatan kepada para milenial menunjukkan
kreativitas dalam berinovasi, kemampuan, dan keahlian mereka dalam membuat
rencana bisnis yang bermanfaat untuk mendukung prinsip Environmental, Social, and

Covernance ([ESC) Sustainability.

Rangkaian kegiatan kompetisl yang dibuka sejak Juni 2022 dan ditutup dengan
penyerahan penghargaan yang diberikan langsung oleh Presiden Direktur Sequis Life

Tatang Widjaja kepada tiga tim pemenang.

Adapun tiga tim pemenang tersebut yakni tim Chitasil dengan ide bisnis Pelapis
Makanan yang dapat Dimakan dari Limbah Cangkang Udang, tim Exit dengan ide
Memberdayakan Nelayan Pedesaan dengan Memasang Perahu Listrik, dan tim Siaga

Air Bersih dengan lde Membuat Sistem Pengelolaan Air Digital.
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Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) RI menerima penyaluran zakat
perusahaan dari PT. Capital Life Syariah sebesar Rp552.784.755, yang
akan ditujukan untuk memperkuat program pengentasan kemiskinan
yang digencarkan BAZNAS.

Simbolisasi penyerahan zakat perusahaan dilakukan di Kantor
BAZNAS RI, Matraman, Jakarta, Selasa (24/1/2023), dengan dihadiri
Ketua BAZNAS RI, Prof. Dr. KH. Noor Achmad, MA., Pimpinan
BAZNAS RI Bidang Pengumpulan, H. Rizaludin Kurniawan M.Si,
Deputi I BAZNAS RI, M. Arifin Purwakananta, Direktur Pengumpulan
BAZNAS RI, H. Faisal Qosim, dan Direktur Utama PT Capital Life
Syariah, Fitri Hartati, SE, AALJ, AIIS, AAAK, QIP, CPLHL

Ketua BAZNAS RI, Prof. Dr. KH. Noor Achmad, MA., menyambut baik
penyaluran zakat perusahaan tersebut. Menurut Noor, PT Capital Life
Syariah merupakan salah satu perusahaan yang sangat peduli dengan
kegiatan sosial. Salah satunya dibuktikan dengan partisipasi dalam
berbagai aksi dan program pengentasan kemiskinan yang digaungkan
BAZNAS.



